
CQI-8 LPAs
Taller de Auditoría de Procesos en Capas

DESCRIPCIÓN:

Uno de los requisitos específicos de clientes para el sector automotriz es la implementación de las auditorías
de proceso en capas con la intención de involucrar a los diferentes niveles de la organización para cuidar y
asegurar el control de los procesos, la cultura de calidad y la satisfacción de los requisitos de cliente en las
actividades de fabricación.

Este taller es ideal para comprender la metodología resolviendo casos de estudio prácticos qué podrán
implementar en sus propias organizaciones.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

● Repasar la metodología de las Auditorías de Proceso en Capas.
● Comprender el objetivo, la intención y los beneficios de una correcta aplicación.
● Entender el rol de la Alta Dirección.
● Practicar con casos de estudio qué resolverán la duda de como implementar o mejorar la

herramienta en su propia organización.

DURACIÓN:

16 horas (presencial o a distancia)

MATERIAL INCLUIDO:

● Manual de participante
● Constancia de participación

CONTENIDO:

● Introducción
● Planificación de la Alta Dirección
● Despliegue e Implementación
● Ejecución de la Auditoría
● Acciones correctivas (inmediatas y sistémicas)
● Revisión por la Alta Dirección
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